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Caibidil 1: Réamhra agus Culra

1.1 Réamhra

Foralann Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 d’ullmhu scéim teanga ag comhlachtai poibli ag
tabhairt mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathraionn siad:

e tri mhean na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla, agus
e tri mhean an Bhéarla agus na Gaeilge

agus na bearta a ghlacfar lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil an comhlacht ag
soldthar tri mhean na Gaeilge a sholdthar laistigh de fhrama ama comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanann scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana
no go dti go mbeidh scéim nua daingnithe, cibé acu is déanai, ag an Aire Ealaion, Oidhreachta
agus Gaeltachta.

1.2 Ullmhu agus Abhar na Scéime

T4 aird mar is cui tugtha ar na Treoirlinte a d'eisigh an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus
Gaeltachta agus an scéim seo a hullmhu. Ina theannta sin, tugadh faoi phrdiseas cuimsitheach
comhairliuchain leis na pairtithe leasmhara uile.

Ta Bord Oideachais agus Oilitina Chiarrai (BOO Chiarrai) & threord ag an bprionsabal gur
cheart go mbeadh soldthar seirbhisi Gaeilge bunaithe ar:

e an leibhéal bunusach éilimh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge;

e an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i solathar seirbhisi da
leithéid, agus

e acmhainni, lena n-diritear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas an
chomhlachta an cumas riachtanach teanga a fhorbairt né a rochtain.

Comhldnaionn an scéim seo prionsabail a bhaineann le Seirbhis ar Ardchaighdean do
Chustaiméiri agus ar gCairt Chustaiméiri. Ta si curtha le chéile leis an aidhm go gcomhlionfai
gach oibleagdid abhartha faoi Acht na dTeangacha Oifigiula ata ar Bhord Oideachais agus
Oiliuna Chiarrai ar bhonn céimnithe, trid an scéim seo agus tri scéimeanna amach anseo.

Ni bhaineann sé seo ach le comhlachtai poibli ar daingniodh scéimeanna leo cheana

T4 an Scéim bunaithe ar na gealltanais ar fad a bhi in aon scéim roimhe seo a bheith curtha i
bhfeidhm. Sa chds ndr cuireadh i bhfeidhm ina n-iomldine go dti seo na gealltanais a bhi i
scéimeanna roimhe seo, beidh an cheist ina dbhar plé le hOifig an Choimisinéara Teanga.
Tuigtear agus aithnitear an t-am agus an iarracht a chuireann gach duine a bhfuil baint acu leis

an bprdiseas seo isteach ann.
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1.3 Data Tosaithe na Scéime

T4 an Scéim daingnithe ar an 14 Marta 2016 ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta.
Tosaionn si le héifeacht 6n data seo agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go

dti go mbeidh scéim eile daingnithe, cibé acu is déanai.
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Caibidil 2: Léargas ginearalta ar Bhord Oideachais agus Oiliuna Chiarrai
Bunaiodh Bord Oideachais agus Oilitina Chiarrai (ar a dtugtai Seirbhis Oideachais Chiarrai
roimhe seo — an VEC i gCiarrai) ar an 1 Iuil 2013. Is gniomhaireacht reachtuil é BOO Chiarrai

ata freagrach as seirbhisi oideachais agus oiliina a chur ar fail i gCo. Chiarrai.

Scoileanna agus lonaid Bhord Oideachais Chiarrai

e 8 Meanscoil (Coldiste Phobail Oiledn Chiarrai, Scoil Chuimsitheach an Tdochair, Coldiste
na Sceilge i gCathair Saidhbhin, Gaelcholaiste Chiarrai i dTra Li, Colaiste Pobail Chill
Airne, Colaiste Pobail Chill Orglan, Colaiste na Riochta, Colaiste Ghleann Li i dTrd Li).

e 4 Cholaiste a chuireann cursai iar-Ardteistiméireachta ar fail (Cathair Saidhbhin, Cill
Airne, Lios Tuathail, Tra Li).

¢ |onad Oiliina Bhord Oideachais Chiarrai, Mdin an Bhaile, Tra Li.

e 4 lonad Oideachais d’Aosaigh (lonad Ui Chonaill i gCathair Saidhbhin, An Téchar sa
Tdéchar, lonad Oideachais d’Aosaigh, an Neidin, Tech Amergin sa Choirean).

e 4 Chlar VTOS (Tra Li, Cill Airne, Lios Tuathail, Ciarrai Theas).

e 5 Chlar Ogtheagmhdla (Ciarrai Theas, Tra Li (2), Cill Airne agus Lios Tuathail i gcomhar le
Seirbhisi Oige Dheoise Chiarrai (KDYS)).

e 8 gClar Litearthachta d’Aosaigh agus Oideachas Bunata Aosach (Cathair Saidhbhin,
Oilean Chiarrai, an Daingean, an Neidin, Cill Airne, Cill Orglan, Lios Tuathail, Tra Li).

e An Tionscnamh um Fhilleadh ar an Oideachas ar fud an chontae.

e C(Clar Oideachais Pobail ar fud an chontae.

e Clar Ranganna Oiche ar fail i 5 Scoil/Colaiste agus 4 lonad Oideachais d’Aosaigh.

e Seirbhis Threorach agus Eolais d’Aosaigh ar fud an chontae.

e |onad Oideachais agus Oiliina Allamuigh Cheapach na Liath & lonad Oideachais Phairc
Naisitnta Chill Airne.

e |onad Spdirt agus Fadilliochta Réigiunach Thra Li ata faoi chomhuinéireacht ag BOO
Chiarrai agus Comhairle Contae Chiarrai.

Is eagraiocht mhor é BOO Chiarrai le breis is 1000 fostai, breis is 3000 mac léinn in oideachas
[anaimseartha, timpeall 1500 cursa Bhreisoideachais agus Oilitina ag freastal ar thart ar 16000
foghlaimeoir agus ag a bhfuil buiséad bliantuil thart ar €55 millidn.

2.1 Misean agus Aidhmeanna

An misean ata ag Bord Oideachais agus Oiliuna Chiarrai, i gcomhar le gniomhaireachtai eile
oideachais agus oiliina agus comhlachtai forbartha pobail, nd sochai foghlama ar feadh an
tsaoil a chruthu agus a fhorbairt i gCiarrai, ionas go mbeidh fail ag gach duine ata ag cur futhu
sa chontae ar an oideachas agus ar an oilitint ata ag teastail uathu.

2.2 Priomhfheidhmeanna
Is iad na priomhfheidhmeanna a bhionn ag Boird Oideachais agus Qiliina, mar ata raite i
Ranndg 10 d’Acht na mBord Oideachais agus Qiliuna 2013, na:

a) na rudai seo leanas a chur ar bun agus a chaomhnu ina limistéir feidhme: scoileanna
aitheanta, ionaid oideachais agus ionaid oideachais né oiliuna,
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b) nuair a ordaionn an tAire é:

i. scoileanna aitheanta a chur ar bun agus a chaomhnu sa limistéir feidhme,

ii. ionaid oideachais a chur ar bun agus a chaomhnu sa limistéir feidhme,

iii. ionaid oideachais né scoileanna aitheanta sa limistéir feidhme a chaomhnu,
agus

iv. Aiseanna oideachais né oilitina sa limistéir feidhme a chur ar bun, a
chaomhnu né acmhainni a chur ar fail déibh.

c) pleanail, solathar, comhordu agus athbhreithnit a dhéanamh ar oideachas agus
oilidint sa limistéir feidhme, ag cur oideachas agus oilitint ar mhaithe le fostaiocht a
bhaint amach san direamh, agus seirbhisi coimhdeacha freisin:

i. scoileanna né ionaid oideachais aitheanta faoi chothabhdil ag an BOO,

ii. Aiseanna oideachais né oilitina faoi chothabhail né maoinithe ag an BOO,

iii. lonad coinneala leanai atd faoi chothabhail ag comhlachtai eile poibli,

d) socruithe a dhéanamh le, agus seirbhisi tacaiochta a thabhairt do sholathréiri
oideachais nd oiliuna,

e) scoldireachtai a chur ar bun,

f) raiteas straitéise a ghlacadh chuige féin,

g) plean seirbhise bliantuil a ghlacadh chuige féin,

h) comhoibril le duine ar bith atd ainmnithe chun iniichadh inmheanach a dhéanamh,

i) oideachas agus oilidint a chur ar fail nuair a iarrtar é, agus ar son, aon duine a
chuireann maoiniu d’oilidint ar fail 6 airgead a tugadh don ghniomhaireacht sin 6n
Oireachtas,

j) tacaiocht a chur ar fail do sheirbhisi obair don dige sa limistéir feidhme 6 thaobh cur
ar fail na seirbhisi sin, comhordu, riaradh agus measunu a dhéanamh orthu agus eolas a
chur ar fail don Aire Leanai agus Gnéthai Oige nuair a iarrtar € maidir leis an tacaiocht
sin, agus

k) a mheas pé acu an bhfuil an tsli a chomhlionann sé a chuid dualgas tiosach agus
gifeachtach.

T4 BOO Chiarrai gniomhach sna pobail aitiula tri chlaracha oiliina agus oideachais a
sholathar go direach in ionaid oilitina, i gcolaisti agus ionaid oiliina agus oideachais eile.

2.3 Priomhsheirbhisi BOO Chiarrai
e Oideachas lar-bhunscoile
e Breisoideachas agus Qilidint
e Seirbhisi Tacaiochta Corpardideacha
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2.4 Custaiméiri agus Cliaint
Scoileanna:
Scoil Chuimsitheach an Téchair
Colaiste Phobail Oilean Chiarrai
Colaiste Gleann Li
Colaiste na Sceilge
Gaelcholaiste Chiarrai
Colaiste Phobail Chill Airne
Colaiste Pobail Chill Orglan
Colaiste na Riochta

lonaid Bhreisoideachais agus Oilitna:

lonaid Oideachais d’Aosaigh agus Breisoideachais:
lonad Oideachais d’Aosaigh, Neidin

lonad Ui Chonaill, Cathair Saidhbhin

lonad Oideachais d’Aosaigh, An Téchar

Tech Amergin, lonad Oideachais Pobail agus Ealaiona
Colaiste Breisoideachais Chiarrai

Colaiste Breisoideachais Chiarrai Thuaidh

lonad Qiliuna Bhord Oideachais agus Qiliuna Chiarrai

Sport agus Oideachas Allamuigh:

lonad Oideachais agus Oiliuna Allamuigh Cheapach na Liath

lonad Oideachais Phairc Naisiinta Chill Airne

lonad Spdirt agus Failliochta Réigiinach Thra Li (i bpairtnéireacht le Comhairle Contae
Chiarrai)
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Caibidil 3: Sonrai seirbhisi ar fail i mBéarla amhain né go datheangach

Sonrai na seirbhis ata ar fail faoi lathair i mBéarla amhain né go datheangach i nGaeilge agus i
mBéarla; ag cur seirbhisi sa Ghaeltacht san direamh.

Solathar Seirbhisi ar fail faoi lathair

Seirbhisi (Ginearalta)

Seirbhisi i mBéarla amhain

Go datheangach, i mBéarla
agus i nGaeilge

Scoileanna

Scoil Chuimsitheach an Tdchair
Colaiste Phobail Oilean Chiarrai
Colaiste Gleann Li

Colaiste Pobail Chill Airne
Colaiste Pobail Chill Orglan
Colaiste na Riochta

Colaiste na Sceilge
Gaelcholaiste Chiarrai

lonaid Oideachais
d’Aosaigh agus
lonaid
Bhreisoideachais

lonad Oideachais d’Aosaigh Neidin

lonad Oideachais Ui Chonaill

lonad Oideachais d’Aosaigh, An Téchar
Tech Amergin, lonad Oideachais Pobail
agus Ealaiona

Colaiste Breisoideachais Chiarrai
Colaiste Breisoideachais Chiarrai Thuaidh
lonad Qiliuna Bhord Oideachais agus
QOilidna Chiarrai

lonad Spdirt agus
Oideachais
Allamuigh

lonad Oideachais agus Qiliuna Allamuigh
Cheapach na Liath.

lonad Spdirt agus Failliochta Réigitinach
Thra Li (i bpdirtnéireacht le Comhairle
Contae Chiarrai)

Seirbhisi sa
Ghaeltacht

| mBéarla amhain

Go datheangach, i mBéarla
agus i nGaeilge

Nil aon ionad buan
ag BOO Chiarrai i
gceantair
Ghaeltachta an
chontae.

An Tionscnamh um Fhilleadh ar
an Oideachas (Cursa leibhéal 5
FETAC Level 5 i gClram Leanai)
Cursai Oideachais Pobail
éagsula

Cursai i dTacaiocht Cdram
Slainte QQI Leibhéal 5 i
gcomhar le Comhchoiste
Ghaeltacht Uibh Rathaigh
Cuirtear cursai litearthachta ar
fail i nGaeilge agus i mBéarla
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Caibidil 4: Ag Feabhsu Solathar Seirbhisi i nGaeilge

Is riachtanais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Oifigitula 2003 iad na foralacha i gcl¢ liath
ata le feiceail sa tabla thios.

Modh Cumarsaide leis an bPobal Gealltanas

Fégrai Beidh na fograi Eigeantach
réamhthaifeadta 6 réamhthaifeadta seo a leanas

Bhéal i nGaeilge né datheangach:

e Cuirfear fograi taifeadta 6
bhéal ar fail i nGaeilge né
go datheangach ar an
nguthan nuair atd ar n-
oifigi dunta.

e Cuirfear fograi taifeadta 6
bhéal a chraoltar ar
chéras fégartha poibli ar
fail i nGaeilge n6 go
datheangach.

e Cuirfear fograi 6 bhéal a
chruthaitear agus a
chraoltar tri chéras
riomhtheachtaireachta né
tri choéras
riomhfhreagartha guthain
ar fail i nGaeilge né go
datheangach.

Tabhair faoi deara gur
fégairti ‘taifeadta’ seachas
fégairti ‘beo’ a bhaineann le
habhar anseo.

Sa chas go bhfuil Ordu
Logainmneacha i bhfeidhm,
usdidfear an leagan Gaeilge
den Logainm ata sonraithe
san Ordu sin i bhfograi
taifeadta 6 bhéal a dhéanann
no ar a shon.
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Modh Cumarsaide leis an bPobal Gealltanas

Litreacha agus Post | Tabharfar freagra ar an Eigeantach
leictreonach gcumarsaid scriofa uile sa
teanga oifigidil ina
bhfuarthas i.
Staiseandireacht Ceannteidil ar Eigeantach
stdiseandireacht dirithe ar a
n-airitear néta-phaipéar,
duillini dea-mhéine, leathain
chladaigh facs, cludaigh
comhad agus filltedin eile,
lipéid agus cludaigh litreach a
chur ar fail i nGaeilge n6 go
datheangach.

Cumarsaid i
Scribhinn

Combharthai Combharthai Ni mér an chomharthaiocht Eigeantach
uilig a chuireann Bord
Oideachais agus Qiliuna
Chiarrai in airde né a
chuirtear in airde thar a
cheann a bheith i nGaeilge
no datheangach, faoi réir na
rialachan (I.R. Uimh
391/2008).

Foilseachdin Foilseofar caipéisi ina leagtar | Eigeantach
amach tograi polasai poibli,
cuntais inidchta no raitis
airgeadais, tuarascalacha
bliantula agus raitis straitéise
i nGaeilge agus i mBéarla ag
an am céanna.

Ciorclain / Cora | gcds ina ndéanfaidh comhlacht | Eigeantach
Foilseachain Poist poibli cumarsaid i scribhinn n6
leis an bpost leictreonach leis
an bpobal i gcoitinne nd le
haicme den phobal i gcoitinne
chun faisnéis a thabhairt don
phobal né don aicme,
cinnteoidh an comhlacht gur i
nGaeilge, né i mBéarla agus i
nGaeilge, a bheidh an
chumarsaid

Logainmneacha Bainfear Usaid as Eigeantach
Gaeltachta Logainmneacha Oifigiula na
An Ghaeltacht gCeantar Gaeltachta i ngno
oifigitil i gcomhréir leis an
reachtaiocht.
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Modh Cumarsaide leis an bPobal Gealltanas Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3
Failtia Beanndfar do chustaiméiri i O thus na
dtosach baire i nGaeilge agus | scéime
ansin i mBéarla. Beidh
seirbhis tri mhean na Gaeilge
ar fail 6n gCeannoifig;
Colaiste na Sceilge agus
Gaelcholaiste Chiarrai
Seirbhis duine le Cuirfear liosta suas chun data | O thus na
duine/Seirbhis ar fail de bhaill foirne ata in scéime
Chuntair ann seirbhis a chur ar fail i
nGaeilge.
Lasc-chlar Tabharfaidh foireann an lasc- | O thus na
chlair ainm an chomhlachta scéime
phoibli i nGaeilge agus i
mBéarla agus ainm gach scoil
agus lonad.
Cumarsaid Cuirfidh baill foirne | mBliain 1
ghuthain leis an dhatheangacha custaiméiri ar
bpobal an eolas go bhfuil
Cumarsaid 6 Bhéal siad sasta gné a dhéanamh
tri Ghaeilge md theastaionn.
Fégrai Beidh beannuithe pearsanta | | mBliain 1
réamhthaifeadta 6 | réamhthaifeadta guthdin na
bhéal mball foirne i bhfoirm
dhatheangach.
Fégrai beo Beidh 10% d'fhdgrai beo | mBliain 1
datheangach.

Bileoga eolais/

Beidh leagan datheangach né

Faoi dheireadh

Broisitir Gaeilge ar fail de na bileoga na scéime.
eolais agus
na bradisiuir is moé a usdidtear.
Foirmeacha Beidh leagan datheangach né | mBliain 2
iarratais Gaeilge ar fail de na foirmeacha

iarratais seo a leanas:
Foirmeacha iarratais ar
phostanna ainmnithe Gaeilge;
Foirmeacha iontrdla do
Ghaelcholaiste Chiarrai agus
don Aonad i gColaiste na
Sceilge.
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Modh Cumarsaide leis an bPobal

Gealltanas

Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3

Na Meain

Preaseisiuinti

Eiseofar 50% de na
preaseisilinti go
datheangach. An aidhm na
go n-eiseofar an t-abhar seo
go comhuaineach.

O thus na
scéime

Urlabhraithe na
Mean

Beidh urlabhrai/urlabhraithe
Gaeilge ar fail i gcomhair
agallamh leis

na meain Ghaeilge.

O thus na
scéime

Beidh 10% d’abhar Gaeilge in
oraidi Béarla. Bheifi ag suil
anseo go gcuimseofai
beannachtai tosaigh agus
deiridh 6raide mar aon le
tagairti anonn is anall i
nGaeilge d'abhar agus/né
d'dcdid na horaide, ar a
laghad.

O thds na
scéime.

Eile

Beidh gach ¢éraid oifigiuil 6
BOO Chiarrai sa Ghaeltacht i
nGaeilge amhain.

| mBliain 1

Teicneolaiocht
Faisnéise

Riomhphost

Beidh gnath-
theachtaireachtai
riomhphoist - séanadh mar
shampla - datheangach.

Deireadh
Bhliain 2

Suiomhanna idirlin

Beidh an t-abhar seasta ar an
suiomh gréasain agus ar
shuiomh gréasain
tanaisteach ar bith eile de
chuid an chomhlachta phoibli
ar fail go datheangach.

Deireadh
Bhliain 2

Corais
riomhaireachta

Beidh céras riomhaireachta
nua ar bith a shuitealfar
abalta déileail

leis an nGaeilge.

O dhata na
suitedla

Seirbhisi
idirghniomhacha

Cuirfear gach seirbhis nua ar
line agus idirghniomhach ar
fail ar bhonn datheangach.

O dheireadh
na scéime
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Amline

Modh Cumarsaide leis an bPobal Gealltanas Laistigh de
BI.1/BI.2/BI.3
Eile Beidh raiteas failtithe an Deireadh

Phriomhfheidhmeannaigh ar | Bhliain 1
an suiombh idirlin Boird ar fail
go datheangach agus
dearbhdfar tiomantas an
Bhoird do chur i bhfeidhm
ghealltanais scéim an Bhoird
san fhailtia sin.

Cruinnithe Nuair a theastaionn, tionélfar | Go leanunach
cruinnithe sa Ghaeltacht i
nGaeilge, le

haistriichan comhuaineach i
mBéarla, mar is cui.

Cuirfear failte roimh ionchur i
nGaeilge agus i mBéarla ag
cruinnithe poibli a eagraionn
an comhlacht poibliné a
eagraitear thar a cheann.

Gaeltacht
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Caibidil 5: Ag Feabhsu Solathar Seirbhisi i nGaeilge sa Ghaeltacht

Ag feabhsu soldthar seirbhisi i gceantair Ghaeltachta agus ag cinntit go ndéanfar teanga oibre
den Ghaeilge in oifigi suite sa Ghaeltacht faoi dhata airithe.

Gealltanais sa Ghaeltacht

Cur sios ar na seirbhisi sa Gealltanas Amline
Ghaeltacht Laistigh de Bl.1/Bl.2/BI.3
Nil ionad buan ag BOO Chiarrai sa Ghaeltacht faoi lathair
Cuireann BOO Chiarrai e An Tionscnamh um Go leanunach
seirbhis Oideachais Bunata Fhilleadh ar an Oideachas
Aosach ar fail sa Daingean (Cursa leibhéal 5 FETAC

Level 5 i gCdram Leanai)

e Cursai Oideachais Pobail
éagsula

e Cursai i dTacaiocht Caram
Sldinte QQI Leibhéal 5 i
gcomhar le Comhchoiste
Ghaeltacht Uibh Rathaigh

e Cuirtear cursai
litearthachta ar fail i
nGaeilge agus i mBéarla.
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An Ghaeilge mar theanga oibre sna hoifigi lonnaithe sa

Ghaeltacht

Gealltanas

Amline
Laistigh de Bl.1/Bl.2/BI.3

Nil ionad buan ag BOO Chiarrai sa Ghaeltacht faoi lathair. Da
mbunofai ionad ann is i an teanga oibre a bheadh ann nd an
Ghaeilge.

Faoi réir cheadu na Roinne
Oideachais agus Scileanna

Beidh comhfhreagras a bhaineann le pobal na Gaeltachta i
nGaeilge amhdin né datheangach.

O thosach na scéime

Ta cursai a solathar sa Ghaeltacht faoi lathair tri mhean an
Bhéarla agus na Gaeilge. Aithnionn BOO Chiarrai go bhfuil
deis ann freastal ar an éileamh ata sa cheantar ar chursai
breisoideachais tri mhedn na Gaeilge agus td an BOO medite
ar thaighde a dhéanamh ar na réimsi spéise atd ag daoine a
mhaireann sa Ghaeltacht agus ar theagascairi oirilinacha a
aithint sna réimsi sin.
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Caibidil 6: Ag Feabhsu Inniulacht sa Ghaeilge
6.1 Earcaiocht

Is é earcu foirne le scileanna cumasacha Gaeilge i ngach réimse d'obair BOO Chiarrai an
priomhbhealach a bheidh ann chun barr feabhais a chur ar infhaighteacht seirbhisi i nGaeilge.
Beidh aird ag ar bpolasai earcaiochta, atd faoi réir an chreata de ndsanna imeachta
comhaontaithe naisiunta d'earcaiocht, ar an nga chun innitlacht Gaeilge a fheabhsu ar bhonn
céimnithe.

Cuirfear pacdiste ionduchtichain ina mbeidh cdip dar scéim chomhaontaithe, ar fail do gach
ball foirne chun a chinntiu go mbeidh siad ar an eolas faoinar ngealltanais faoin reachtaiocht.

6.2 Oilitint agus Forbairt
Ta BOO Chiarrai tiomanta deiseanna a chur ar fail don fhoireann chun freastal ar chursai

oiliina Gaeilge ata creidiunaithe go cui, de réir ar n-acmhainni. Cuirfear an fhoireann iomlan ar
an eolas faoi diseanna/dheiseanna chun a n-inniulacht sa Ghaeilge a fheabhsu.

Gealltanas Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3
Earcaiocht Cuirfear pacaiste | mBliain 1

ionduchtuchain ar fail do
bhaill nua foirne ina
mbeidh coip dar scéim
chomhaontaithe.

Oilitint Cuirfear deiseanna ar fail | mBliain 2
chun feabhas a chur ar
innidlacht na foirne sa
Ghaeilge.

| gcomhar leis an Roinn
Ealaion, Oidhreachta agus

Ag feabhsu ,
. : .. Gaeltachta, déanfar
inniulacht sa . , I

. socruithe cui chun oilidint
Ghaeilge

sa Ghaeilge agus teastas
tastdla inniulachta

a chur ar fail don
fhoireann chun:

e tacu leisan
bhfoireann chun a
liofacht sa
Ghaeilge a
choimead agus a
fhorbairt,

e feabhas a chur ar
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Gealltanas

Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3

chumas na foirne a
n-oibleagaidi agus
a riachtanais
Ghaeilge i geur i
gcrich a ndualgas a
chomhlionadh,
agus

e coras tastala
innidlachta
creidiunaithe a
chur ar fail don
fhoireann.

Cuirfear an fhoireann ar
an eolas faoi acmhainni
teanga ar nds:
www.tearma.ie,
www.teanglann.ie,
www.focloir.ie and
www.abair.ie, chomh
maith le WinGléacht, an
leagan leictreonach
d’fhocloir Gaeilge-Béarla
Ui Dhénaill.

Rannphairtiocht i
ngniomhaiochtai chun an
teanga a chur chun cinn
/Acmhainni a chur ar fail

Beidh an fhoireann ar an
eolas faoi choincheap an
chomhaontaithe
réamhghniomhaigh — ag
tairiscint seirbhisi go
réamhghniomhach don
phobal.

Eascofar rochtain ar eolas
maidir le hacmhainni
teanga.

Tairgfear agus dreasdfar
forbairt ghairmiil
leanunach chui
d'fhoireann riarachdin an
Bhoird chun an leibhéal
inniulachta sa Ghaeilge a
neartud.

| mBliain 2

Eile

Cuirfear pdstaeir chearta
teanga (ar fail 6 Oifig an
Choimisinéara Teanga) ar
crochadh in it shuntasach

Faoi dheireadh
na scéime.
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http://www.tearma.ie/Home.aspx
http://www.teanglann.ie/en/
http://www.focloir.ie/
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Gealltanas

Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3

i ngach oifig riarachdin
agus gach ionad aitheanta
oideachais BOO Chiarrai.

Tionscnofar suirbhé foirne
lena leibhéal inniulachta
sa Ghaeilge a thomhais,
ina dtabharfar deis ddibh
iad féinarangl ¢
Liofa>An-
mhaith>Maith>Réasunta>
Lag

larrfar ceist ar
fhoirmeacha iarratais
fostaiochta maidir le
hinniulacht iarrataséra sa
Ghaeilge agus cuirfear
ceist amhain ar a laghad
as Gaeilge ag am agallamh
roghnuchain.
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6.3 Poist Shainithe Ghaeilge

Chomh maith le muinteoiri Gaeilge, ta na poist liostailte thios sainithe mar phoist a mbaineann
riachtanas innillachta Gaeilge leo.Ta sé i gceist go mbeidh caighdeain shonraithe
chreidiinaithe sa Ghaeilge bainte amach ag sealbhdiri na bpost seo i gcomhréir le ciraim an
phoist. Nuair a bhi na poist seo 4 sainiu, tugadh aird ar leith ar phoist ata lonnaithe i gceantair
Ghaeltachta agus ar phoist atd lonnaithe i gceantair lasmuigh den Ghaeltacht ach ar pobail
Ghaeltachta agus/no Ghaeilge mdran da mbonn custaiméiri.

Teideal an phoist Lathair An pobal Combharthu den
Gaeltachta/Gaeilge ar | chaighdean Gaeilge a
a bhfuiltear ag freastal theastaionn

(roghnaigh ceann:
tosaitheoiri,
meanleibhéal né
ardleibhéal)

Le comhlana ag
gach BOO, de réir
mar a oireann

Gaelcholdiste Tra Li Daltai mednscoile Ardleibhéal
Chiarraf (nach bhfuil sa

Priomhoide Ghaeltacht)

Leas-phriomhoide

Muinteoiri

Muinteoiri san Cathair Saidhbhin Daltai meanscoile (sa Ardleibhéal
Aonad Gaeilge i Ghaeltacht)

gColaiste na Sceilge
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Caibidil 7: Monatadireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an Priomhfheidhmeannach agus an tOifigeach Gnoéthai Corpardideacha
monatdireacht agus athbhreithnit ar an scéim ar bhonn rialta. Is é/i Priomhfheidhmeannach
BOO Chiarrai an teagmhalai don scéim.

Beidh cdras foirmidil ar fail chun monatéireacht a dhéanamh ar iarratais ar sheirbhisi i nGaeilge
agus beidh cuntas air sin indr dTuarascadil Bhliantuil.
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Caibidil 8: Poibliti na Scéime Comhaontaithe

Déanfar poiblid inmhednach agus seachtrach ar an scéim seo tri phreasrditeas i dtosach baire.
Cuirfimid leagan datheangach den scéim ar fail ar ar suiomh gréasain agus cuirfear ar fail i do
gach ball foirne agus do na gniomhaireachtai cui. Féadfar modhanna eile chun an scéim a
phoiblid a usdid freisin.

Ina theannta sin, tapdimid gach deis indr n-idirghniomhu laethuil le custaiméiri chun na
seirbhisi a chuirimid ar fail i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoiblit ar na bealai seo a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas go direach, ar bhealach réamhghniomhach, maidir leis an
rogha atd acu gné a dhéanamh linn i nGaeilge, mar shampla, tri fhograi a chur ar
taispedint ag an bhfailtid a luann na seirbhisi Gaeilge ata ar fail;

e na seirbhisi sin a liostu in dit ina mbeidh siad le feiceail go soiléir ar ar suiomh gréasdin;

e cuirfimid in idl ar threoirlinte, bileoga eolais agus foirmeacha iarratais ar leith go bhfuil
na caipéisi seo ar fail i nGaeilge freisin, mura bhfuil siad ar fail go ddtheangach;

e tabharfaimid suntasacht chomhionann d'abhair Ghaeilge agus Bhéarla.
Cuirfear céip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is é an leagan Gaeilge an leagan oifigiuil den scéim seo.
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